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Re kla m atio n Industrieverpackungen
Kunde Produkt Datum
. [15032] Kiste S2 IM 1260x1060x85
CNH Industrial .. . 08.04.2024
mm, fur Glasscheiben;?

Grund der Reklamation:

Es wurden dem Kunde falsche Kisten ausgeliefert

Anstatt 1220x1020x50mm wurden 1650x755x365mm ausgeliefert

CNH hat die "falsch gelieferten" Kisten behalten

SofortmaBnahme:

Ersatzlieferung veranlasst und richtige Kisten dem Kunde bereitgestellt (Liefertermin 16.04)

Fehlerursache:

Im Artikelordner war ein falscher Produktionsauftrag gespeichert was zu einer falschen Stiickliste gefuhrt hat

Vorbeugende AbstellmaBnhahme:

AV-Mitarbeiter miissen Produktionsauftrag mit Odoo Artikelnummer vor dem Upload abgleichen

Wann: Sofort Umgesetztvon: AV-Team

Beteiligte informiert: AV-Team

Sind andere Artikel betroffen? ] ja nein

wenn ja, welche:

Muss der PA gedndert werden? [ ] nein ja erl.
Muss die Artikelbeschreibung geandert werden? nein [] ja

Ist der Kunde informiert? [] nein ja  von pekert
Wirksamkeit geprift? [ ] nein ja  von Eckert

wann 16.02.2024




Bilder der Reklamation




